CALDEMON POLITICA DE CALIDAD

HEAT EXCHANGERS

CALDEMON Heat Exchangers, S.L. es una empresa dedicada al disefio y fabricacion de
intercambiadores de calor y recipientes a presién, asi como piezas de caldereria para los
principales sectores industriales como Oil & Gas, Quimico, Petroquimico y Generacién de
Energia.

El compromiso de CALDEMON Heat Exchangers, S.L. es alcanzar la maxima satisfaccion de
nuestros clientes. Nuestros estdndares de calidad orientan los recursos y esfuerzos de la
empresa al desarrollo de los productos de conformidad con los requisitos de nuestros clientes, y
cumpliendo con las exigencias legales y normas de aplicacion. Consiguiendo asi los maximos
niveles de calidad.

Por consiguiente, toda la organizacidn esta implicada en la consecucién de la mejora de la calidad
de nuestros servicios, y para ello es necesario que establezcamos una politica de gestion vy
mejora continua de la eficiencia de nuestros procesos, procurando los medios necesarios para
gue dicha mejora continua se produzca.

La Direccién de CALDEMON Heat Exchangers, S.L., asume la responsabilidad de cumplir con las
directrices marcadas en la politica de calidad, dotando de los medios necesarios para la
consecucion de los objetivos especificos marcados por la empresa, y velando por el
cumplimiento de lo establecido en el manual de calidad.

Para ello, la direccion revisara el Sistema de Gestidon de la Calidad, como minimo una vez al afio,
con el objeto de mantener su eficacia, adecuacion vy alineacién continua con la estrategia de la
organizacién. Proporcionard la formacién y la motivacion suficiente al personal, para conseguir la
mejora de los procesos y su orientacion a la satisfaccion de los clientes y del propio personal.

La asuncidn de esta Politica y la responsabilizacion de todos en su implantacién es un requisito
imprescindible para cumplir nuestra mision y alcanzar los objetivos previstos.

Ivan Alechiguerra
Gerencia
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