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CALDEMON Heat Exchangers, S.L. es una empresa dedicada al diseño y fabricación de 

intercambiadores de calor y recipientes a presión, así como piezas de calderería para los 

principales sectores industriales como Oil & Gas, Químico, Petroquímico y Generación de 

Energía. 

 

El compromiso de CALDEMON Heat Exchangers, S.L. es alcanzar la máxima satisfacción de 

nuestros clientes. Nuestros estándares de calidad orientan los recursos y esfuerzos de la 

empresa al desarrollo de los productos de conformidad con los requisitos de nuestros clientes, y 

cumpliendo con las exigencias legales y normas de aplicación. Consiguiendo así los máximos 

niveles de calidad. 

 

Por consiguiente, toda la organización está implicada en la consecución de la mejora de la calidad 

de nuestros servicios, y para ello es necesario que establezcamos una política de gestión y 

mejora continua de la eficiencia de nuestros procesos, procurando los medios necesarios para 

que dicha mejora continua se produzca. 

 

La Dirección de CALDEMON Heat Exchangers, S.L., asume la responsabilidad de cumplir con las 

directrices marcadas en la política de calidad, dotando de los medios necesarios para la 

consecución de los objetivos específicos marcados por la empresa, y velando por el 

cumplimiento de lo establecido en el manual de calidad. 

 

Para ello, la dirección revisará el Sistema de Gestión de la Calidad, como mínimo una vez al año, 

con el objeto de mantener su eficacia, adecuación y alineación continua con la estrategia de la 

organización. Proporcionará la formación y la motivación suficiente al personal, para conseguir la 

mejora de los procesos y su orientación a la satisfacción de los clientes y del propio personal. 

 

La asunción de esta Política y la responsabilización de todos en su implantación es un requisito 

imprescindible para cumplir nuestra misión y alcanzar los objetivos previstos. 

 

 

 

 

Iván Alechiguerra 
Gerencia 
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